[bookmark: _Hlk37094199][bookmark: _Hlk37007513]Группа 21-ОП

[bookmark: _Hlk37094297]Дорогие друзья! У нас с вами осталось по учебному плану 17 часов. 
[bookmark: _GoBack]Высылаю вам теоретический материал. Он разбит на 8 «лекций», каждая из которых соответствует 2 академическим часам учебной нагрузки. Итого – 16. 17-й час – зачёт. В конце каждой «лекции» - контрольные вопросы. Прошу вас ответить на них и выслать ответы мне. За ответ к каждой лекции вы получаете одну оценку.
КАК ВЫБРАТЬ ВОПРОС? Очень просто: по вашему номеру в алфавитном списке группы. Первый – вопрос 1, второй – вопрос 2, 3-й – вопрос 3, четвертый – вновь вопрос 1, пятый – вопрос 2 и так далее. Если вопросов меньше или больше – не проблема, уверен, вы не запутаетесь. Итого – один вопрос по каждой лекции «в одни руки»  
Ответы отправляете мне на проверку. Хотите – в электронном виде. Хотите – фотографируйте написанное от руки, как удобнее.
КАК СВЯЗАТЬСЯ? 
Моя электронная почта: igm_65@mail.ru  или  igm@hotbox.ru Оба адреса проверяю ежедневно.
Можно связаться через соцсеть ВКонтакте: Игорь Гиндис https://vk.com/id3941813
Если нужно пообщаться лично, работают мессенджеры: Viber, WhatsApp, Telegram: +79630186186
По этому же номеру телефона можно позвонить и спросить, если возникли вопросы. И вообще, не стесняйтесь спрашивать, всегда рад помочь. И, конечно же, БЕРЕГИТЕ СЕБЯ 

Ну наслаждайтесь, изучайте, приятного вам овладения знаниями 






ЛЕКЦИЯ № 1
ОСНОВЫ СЕРТИФИКАЦИИ. 
ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ СЕРТИФИКАЦИИ


Сертификация продукции – деятельность по подтверждению соответствия продукции установленным требованиям.
Сертификация осуществляется в целях: 
· создание условий для деятельности предприятий, учреждений, организаций и предпринимателей на едином товарном рынке России, а также для участия в международном  экономическом, научно-техническом сотрудничестве и международной торговле;
· содействие потребителям в компетентном выборе продукции;
· защита потребителя от недобросовестности изготовителя (продавца, исполнителя);
· контроля безопасности продукции для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества;
· подтверждение показателей качества продукции, заявленных изготовителем.


1.1 Основные понятия, используемые при  сертификации
Сертификация – система мероприятий, удостоверяющая посредством сертификата (сертификата соответствия или знака соответствия), что изделие или услуга отвечает определенным стандартам. Сертификация призвана гарантировать потребителю наличие у изделия определенных, заранее объявленных свойств и качеств. Перечень продукции, подлежащей сертификации устанавливается каждой страной на основе национальных законов о безопасности эксплуатации продукции и охраны окружающей среды.
Знак соответствия -  зарегистрированный в установленном порядке знак, который по правилам, установленным в данной системе сертификации, подтверждает соответствие маркированной им продукции установленным требованиям.
Система сертификации – совокупность участников сертификации осуществляющих сертификацию по правилам установленным в этой системе. системы сертификации в зависимости от статуса могут быть добровольными  и обязательными.
Обязательная сертификация – когда стандарты в законодательном порядке   становятся обязательными к применению. Область обязательных к применению стандартов в большинстве стран ограничена требованиями охраны окружающей среды, безопасностью людей и сохранностью имущества, здравоохранения и т.д. В России для всех пищевых продуктов обязательна сертификация.
Добровольная сертификация – проводится по инициативе юридических лиц и граждан на условиях договора между заявителем и органом по сертификации. Системы добровольной сертификации имеют ряд преимуществ:
· доверие к качеству изделий, экспортируемых в другие страны;
· предотвращение импорта в страну изделий, не соответствующих требуемому уровню качества продукции;
· сертификация отечественной продукции снижает импорт аналогичных изделий;
· сертификация упрощает выбор продукции потребителем;
· сертификация защищает изготовителя от конкуренции с поставщиком несертифицируемой продукции и обеспечивает рекламу и рынок сбыта;
· сертификация улучшает качество стандартов путем выявления  в них устарелых положений и стимулирует переработку этих стандартов.
Испытательная  лаборатория (испытательный центр) – лаборатория (центр), которая проводит общие или отдельные испытания в определенной области аккредитации.
Аккредитация испытательной лаборатории -  процедура, посредством которой уполномоченный орган, официально признает возможность выполнения испытательной лабораторией конкретных работ в заявленной области. Испытательные лаборатории при аккредитации проверяются на соответствие их технического обеспечения, квалификации персонала и нормативного обеспечения.
Орган по сертификации – орган, проводящий сертификацию определенной продукции согласно области аккредитации и в результате проделанной работы он выдает сертификат соответствия, а в дальнейшем осуществляет инспекционный контроль за сертифицированной продукцией.
Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией - проверка, осуществляемая с целью установления того, что продукция продолжает соответствовать заданным требованиям, подтвержденным при сертификации.
Эксперт по сертификации, аттестации – лицо, аттестованное на право проведения одного или нескольких видов работ в области сертификации.

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:

1. Основные цели сертификации.

2. Перечислите основные понятия, используемые при сертификации.


ЛЕКЦИЯ № 2
ВИДЫ СЕРТИФИКАТОВ.
ДЕЙСТВУЮЩИЕ СХЕМЫ СЕРТИФИКАЦИИ ТОВАРОВ


2.1 Виды сертификатов
Практика производственно-коммерческой деятельности и предоставления услуг выделяет следующие виды сертификатов: сертификат соответствия, сертификат гигиенический, сертификат качества, сертификат безопасности, сертификат (свидетельство) происхождения товара, гарантийный (ветеринарный) сертификат, фитосертификат. 
Сертификат соответствия – документ, выданные по правилам системы сертификации, подтверждающий соответствие продукции, работ, услуг установленным требованиям нормативных документов.
Гигиенический сертификат – документ, подтверждающий, что произведенная и предлагаемая на продажу продукция не является потенциально опасной для потребителя, не оказывает неблагоприятного воздействия на здоровье человека при ее использовании. 
Сертификат качества – товаросопроводительный документ, удостоверяющий качество фактически поставляемого товара.
Сертификат безопасности – документ, удостоверяющий отсутствие недопустимого риска, связанного с возможным нанесением личного ущерба пользователю, т.е. подтверждает потребительское свойство продукции, характеризующее степень защиты человека от воздействия опасных и вредных факторов, возникающих при потреблении товара.
Ветеринарный сертификат -  санитарный документ, удостоверяющий незараженность импортируемого (экспортируемого) скота, птицы, продуктов их переработки и подтверждающий, что они происходят из районов, благополучных в отношении острозаразных заболеваний.
Сертификат происхождения товара – документ, выдаваемый компетентным органом  в стране экспортера, который ответственно удостоверяет страну происхождения товара.
Фитосертификат -  санитарный документ, удостоверяющий, что импортируемые (экспортируемые) растения, плоды и овощи не заражены вредителями и болезнями, оговоренными в контракте, и происходят из районов благополучных в карантинном отношении. 

2.2 Действующие схемы сертификации товаров и услуг

                                                                                                       Таблица 1
	
№ схемы
	Испытания в аккредитованных испытательных лабораториях и др. способы доказательства соответствия
	Проверка производства (системы качества) 
	Инспекционный контроль сертифицированной продукции (системы качества производства) 

	1
	2
	3
	4

	1
	Испытания типа
	- 
	-

	1а
	Испытания типа
	Анализ состояния производства
	-

	2
	Испытания типа
	-
	Испытания образцов, взятых у продавца

	2а
	Испытания типа
	Анализ состояния производства
	Испытания образцов, взятых у продавца. Анализ состояния производства

	3
	Испытания типа
	-
	Испытания образцов, взятых у изготовителя

	3а
	Испытания типа
	Анализ состояния производства
	Испытания образцов, взятых у изготовителя. Анализ состояния производства

	4
	Испытания типа
	-
	Испытания образцов, взятых у продавца. Испытания образцов, взятых у изготовителя

	4а
	Испытания типа
	Анализ состояния производства
	Испытания образцов, взятых у продавца. Испытания образцов, взятых у изготовителя. Анализ состояния производства

	5
	Испытания типа
	Сертификация производства или сертификация системы качества
	Контроль сертифицированной системы качества (производства). Испытание образцов взятых у продавца и (или) у изготовителя

	6
	Рассмотрение декларации о соответствии с прилагаемыми документами
	Сертификация системы качества
	Контроль сертифицированной системы качества

	7
	Испытание партии
	-
	-

	8
	Испытания каждого образца
	-
	-

	9
	Рассмотрение декларации о соответствии с прилагаемыми документами
	-
	-


                                                                                Окончание  табл. 1
	1
	2
	3
	4

	9а
	Рассмотрение декларации о соответствии с прилагаемыми документами
	Анализ состояния производства
	-

	10
	Рассмотрение декларации о соответствии с прилагаемыми документами
	-
	Испытание образцов взятых 
у продавца и  у изготовителя

	10а
	Рассмотрение декларации о соответствии с прилагаемыми документами
	Анализ состояния производства
	Испытание образцов взятых у продавца и  у изготовителя. Анализ состояния производства




КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:
1. Перечислите основные виды сертификатов.

2. Действующие схемы сертификации товаров и услуг. 


ЛЕКЦИЯ № 3
ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ СЕРТИФИКАЦИИ ПРОДУКЦИИ ПО ДОКУМЕНТАМ СИСТЕМЫ СЕРТИФИКАЦИИ РФ


Сертификация проводится изготовителем через центральные органы, органы по сертификации  и испытательные лаборатории, получившие право осуществления работ по сертификации.
При сертификации проверяются показатели продукции позволяющие:
- провести идентификацию продукции, в том числе проверить принадлежность к классификационной группировке, соответствие технической документации (по показателям назначения и другим) происхождение, принадлежность к данной партии и т.д.;
- полно и достоверно подтвердить соответствие продукции требованиям безопасности для жизни, здоровья, окружающей среды, установленных в нормативных документах для этой продукции, а также другим требованиям, которые на основе законодательных актов должны проверяться при обязательной сертификации, при обычных условия использования и транспортирования этой продукции;
- получить информацию об органолептических свойствах продукции, ее химическом составе и т.д.


Порядок проведения сертификации состоит из следующих этапов:
Первый этап - подача и рассмотрение заявки на сертификацию. 
Для сертификации продукции заявитель направляет заявку в аккредитованный орган по сертификации, при наличии нескольких  заявитель вправе направить заявку в любой из них. При отсутствии органа по сертификации  заявка направляется в Госстандарт России. 
Второй этап - принятие решения по заявке. 
Орган по сертификации рассматривает заявку в срок не более 3-х дней и принимает по ней решение для продукции длительного хранения. Заявка по сертификации скоропортящейся продукции рассматривается незамедлительно и решение по ней сообщается заявителю в день обращения. Решение содержит все основные условия сертификации, в том числе: схему сертификации, перечень необходимых технических документов, перечень аккредитованных испытательных лабораторий, перечень органов, которые могут провести сертификацию производства или системы качества.
Например, пищевая продукция может быть сертифицирована по одной из действующих схем, кроме схемы 1, 6, 8, а именно:
схема 2: сертификат на продукцию может быть выдан на основании
положительных результатов испытаний проб продукции в аккредитованных испытательных лабораториях при осуществлении последующего инспекционного контроля сертифицированной продукции на основе испытаний проб, взятых из сферы торговли;	
схема 2а: сертификат на продукцию может быть выдан, если дополнительно к схеме 2 (до выдачи сертификата) будет проведен анализ состояния производства сертифицируемой продукции;
схема 3: сертификат на продукцию может быть выдан на основании положительных результатов испытаний проб продукции в аккредитованных испытательных лабораториях при осуществлении последующего инспекционного контроля сертифицированной продукции, на основе испытаний проб, взятых со склада готовой продукции предприятия-изготовителя;
схема 3а: сертификат на продукцию может быть выдан, если дополнительно к схеме 3 (до выдачи сертификата) будет проведен анализ состояния производства сертифицируемой продукции;
схема 4: сертификат на продукцию может быть выдан на основании положительных результатов испытаний проб продукции в аккредитованных испытательных лабораториях при осуществлении последующего инспекционного контроля сертифицированной продукции на основе испытаний проб, взятых из сферы торговли и со склада готовой продукции предприятия-изготовителя;
схема 4а: сертификат на продукцию может быть выдан, если дополнительно к схеме 4 (до выдачи сертификата) будет проведен анализ состояния производства сертифицируемой продукции;
схема 5: сертификат на продукцию может быть выдан, если дополнительно к процедуре схемы 4 проводится сертификация производства или сертификация систем качества, при осуществление испытательного контроля за аттестованным производством и стабильностью функционирования систем качества;
схема 7: сертификат на продукцию может быть выдан на партию продукции на основании положительных результатов испытании представительной пробы от партии, проводимых аккредитованной испытательной лабораторией. При сертификации по 7-й схеме в сертификате необходимо дать четкую характеристику партии, на которую выдается сертификат (номер партии, показатели ее идентификации, маркировка или номер, дата выработки и т.д.).
Третий этап - отбор, идентификация образцов и их испытание.
 Количество образцов, порядок их отбора, правила идентификации и хранения устанавливаются по нормативным документам и методикам испытаний.
Заявитель представляет необходимую техническую документацию к образцам. Отбор образцов осуществляет испытательная лаборатория или по ее поручению компетентная организация с оформлением акта отбора проб. Образцы подлежат хранению в течение срока годности продукции. Ответственность за правильность отбора образцов, их хранение, упаковку, транспортировку, влияющие на достоверность испытаний, несет испытательная лаборатория.
Орган по сертификации может включить в отбираемую партию для сертификационных испытаний дополнительно по одному образцу каждого вида продукции (кроме скоропортящейся) для хранения ее в испытательной лаборатории в качестве контрольных экземпляров с целью решения возникающих разногласий и апелляций, проверки качества продукции, заложенной на длительное хранение. Срок хранения контрольных образцов или испытываемых образцов должен соответствовать сроку действия сертификата или сроку годности продукции, по истечении которого они возвращаются изготовителю.
Четвертый этап - определение порядка работ по сертификации производства или сертификации систем качества. 
Сертификация производства проводится в соответствии с типовой методикой (программой проверки) для производства однородной продукции. При отсутствии типовой методики сертификация производства проводится в соответствии с рабочей методикой, разрабатываемой органом по сертификации производств.
Сведения о сертификации производства или системы качества приводят в сертификате на продукцию.
Пятый этап - анализ полученных результатов и принятие решения о возможности выдачи сертификата соответствия.
Орган по сертификации проводит анализ следующих документов протоколов испытаний, оценки производства, сертификации производств; или системы качества, анализы документов о соответствии продукции НД.
Орган по сертификации осуществляет оценку соответствия продукции установленным требованиям, оформляет сертификат и регистрирует его.
Срок   действия   сертификата, выданного на   партию   продукции, устанавливается в зависимости от срока годности продукции или срока, на который сертифицировано    производство или система качества, но не более чем на три года.
При внесении изменений в состав продукции или технологию ее производства, заявитель   извещает об   этом   орган по сертификации, который   принимает решение о   необходимости   новых испытаний   или   оценки   состояния производства. 
Шестой этап - выдача сертификата соответствия и лицензии на применение знака соответствия.
Сертификат соответствия оформляется, как правило, на конкретное наименование продукции. В обоснованных случаях сертификат может быть оформлен на отдельную группу однородной продукции одного изготовителя, включающую несколько наименований.
Продукция, на которую выдан сертификат, маркируется знаком
соответствия, принятым в системе. Знак ставится на изделие, тару, упаковку, сопроводительную техническую документацию, товаросопроводительную документацию. Правила нанесения знака устанавливаются порядком проведения сертификации в Российской Федерации. При этом соблюдаются следующие общие требования:
· знаком соответствия маркируется каждая единица продукции, при невозможности маркировки продукции маркируется первичная (потребительская) тара (упаковка), при невозможности маркировки первичной тары знак соответствия может наноситься на этикетки, ярлыки и и.д.;
· если сертификация проводилась по схемам 2 или  7,  допускает маркировка знаком соответствия невозвратной тары (упаковки), а в случае невозможности  этого в  исключительных случаях знаком может маркироваться техническая документация.
Способ маркировки указывается в сертификате соответствия.
Седьмой этап - инспекционный контроль.
Инспекционный контроль за сертифицированной продукцией (если он предусмотрен схемой сертификации) осуществляют органы, проводившие сертификацию этой продукции с привлечением, при необходимости, других компетентных организаций.
Инспекционный контроль проводится в течение срока действия сертификата и лицензии, но не реже одного раза в квартал в форме периодических и внеплановых проверок, включая испытания образцов и других проверок. Результаты инспекционного контроля оформляются актом, в котором делается заключение о возможности сохранения действия сертификата. В зависимости от схемы сертификации инспекционный контроль может включать:
отбор образцов и их испытания по полной или частичной программе» аккредитованной лаборатории;
· получение от заявителя информации о рекламациях на продукцию за проверяемый период;
· получение информации о продукции от основных потребителей, надзорных органов, обществ потребителей;
· получение информации о способах применения знака соответствия и тому подобное;
· получение информации от заявителя и проверка на месте состояния производства и (или) системы качества;
· проверка на месте правильности применения знака соответствия;
· другие действия, учитывающие специфику продукции и способы ее производства.
По результатам контроля орган по сертификации может приостановить или отменит действие сертификата в случаях:
· несоответствия продукции требованиям нормативной документации;
· изменения нормативной документации на продукцию или методов испытаний;
· изменения состава изделия;
· изменения технологии и организации производства;
· невыполнение требований технологии, методов контроля, системы обеспечения качества, если эти изменения могут вызвать изменение качества продукции.


КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:

1. Перечислите основные этапы сертификации пищевой продукции по документам системы сертификации РФ.

2. Правила маркировки сертифицированной продукции знаком соответствия.

3. Условия приостановления или отмены действия сертификата соответствия.



ЛЕКЦИЯ № 4
ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ СЕРТИФИКАЦИИ
С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ЗАЯВЛЕНИЯ-ДЕКЛАРАЦИИ.
СЕРТИФИКАЦИЯ ПРОИЗВОДСТВА И СИСТЕМ КАЧЕСТВА


4.1 Сертификация с использованием заявления-декларации
Сертификат на продукцию по этой схеме может быть выдан на основании заявления-декларации, в котором заявитель гарантирует, что продукция соответствует всем требованиям безопасности и представляет документы, подтверждающие это, в том числе:


· для отечественной продукции:
результаты    проверки   изготовителя    службами    Государственного   надзора, сведения об отсутствии рекламаций от торгующих организаций и потребителей    и   тому   подобное,    а   также   протоколы    испытаний, санитарные свидетельства для животноводческой продукции, документы государственной службы по карантину растений для растениеводческой продукции;
· для импортируемой продукции:
 свидетельства о безопасности для здоровья людей, выданные компетентными организациями страны-изготовителя, сертификаты качества изготовителя и протоколы испытаний, сертификаты происхождения и тому подобное, ветеринарные сертификаты для животноводческой продукции, фитосертификаты для растениеводческой продукции.
Сертификация по заявлению-декларации  проводится в  следующем порядке:	
1. Составление заявления-декларации. 
Первый шаг, с которого начинается сертификация - подача декларации-заявки в орган по сертификации. Эксперты органа по сертификации, рассмотрев декларацию-заявку, готовят по ней решение. В заявке должен быть указан номер технических условий (ТУ) являющихся в России документом поставки продукции. Для импортируемой продукции документом поставки является контракт.
2. Отбор образцов.
Отбор образцов должен быть таким, чтобы обеспечивать случайность выборки. Он проводится комиссией, в состав которой должен входить представитель органа по сертификации.
3. Выбор испытательной лаборатории. 
Лаборатория должна быть аккредитована и заявляемая продукция должна находиться в области ее аккредитации. 
4. Определение числа образцов для испытаний. 
Число образцов определяется из нормативной документации в зависимости от размеров партии. Проведение испытаний осуществляется по перечню показателей, указанных в ГОСТ Р и по методикам, определенным ГОСТ на методы испытании.
5. Оплата работ по сертификации.
Оплата осуществляется заявителем вне зависимости от полученных результатов. При проведении сертификации заявитель оплачивает: работу органа по сертификации;  испытания продукции; инспекционный контроль за сертифицируемой продукцией; право применения сертификата и знака соответствия. 
При проведении инспекционного контроля оплате подлежат: работа экспертов;
расходы по отбору образцов;  контрольные испытания; командировочные расходы.
4.2 Сертификация производств
Сертификация производства – официальное подтверждение органом сертификации наличия необходимых и достаточных условий  производства данной продукции, обеспечивающих стабильность ее качества.
                                                                                                         Таблица 2 
Содержание этапов сертификации производств

	Наименование этапа
	Краткое содержание
	Исполнитель
	Чем заканчивается этап

	1
	2
	3
	4

	Представление заявки на сертификацию производства
	Подготовка исходных материалов и оформление заявки
	Предприятие-заявитель
	Направлением заявки в организацию, проводящую сертификацию производства 

	Предварительная оценка
	Экспертиза исходных материалов, сбор и анализ информации о качестве реализуемой продукции, оценка целесообразности проведения последующих этапов сертификации производства
	Орган, проводящий сертификацию производства
	Заключением договора на проведение сертификации производства или выдачей заключения о ее нецелесообразности

	Составление методики сертификации или принятие существующей
	Регламентация объектов и процедур проверки производства и правил принятия решения или оценка существующей методики
	Орган, проводящий сертификацию производства
	Принятием методики

	Проверка производства
	Формирование комиссии экспертов, составление программы проверки, проверка производства, составление акта и отчета о результатах проверки
	Орган, проводящий сертификацию производства
	Принятие решения о возможности выдачи сертификата

	Оформление сертификата соответствия производства
	Оформление сертификата, внесение его в Государственный реестр, выдача сертификата предприятию
	Орган, проводящий сертификацию производства
	Внесением сертификата в Государственный реестр и выдачей предприятию

	Инспекционный контроль за сертифицированным производством 
	Выполнением процедур проверки стабильности качества изготовления   продукции в соответствии с методикой сертификации
	Орган, проводящий сертификацию производства
	Оформлением актов проверок



Вместе с заявкой в орган по сертификации представляется:
1. Нормативная документация на продукцию.
2. Структурная схема предприятия с указанием служб, цехов и участков, видов технологических процессов, характеристики используемого оборудования, количества работающих.
3. Исходные материалы, в т.ч.:
· сведения об опыте изготовления продукции заявленного вида;
·  сведения о проверках продукции специальными государственными контрольно-надзорными органами;
· сведения о ГОСТах и других нормативных актах, регламентирующих нормы, правила и меры по обеспечению качества и безопасности продукции;
· кратная характеристика основных технологических процессов, определяющих качество и безопасность продукции;
· краткая характеристика испытательной и контрольно-измерительной базы;
· характеристика работ по установлению причин дефектов и повышению качества;
· сведения о предприятиях (организациях), привлекаемых для изготовления продукции;
· коэффициент рекламаций;
· уровень гарантийных ремонтов;
· сведения об основных потребителях продукции.
При положительных результатах проверки производства орган по сертификации оформляет сертификат соответствия и выдает предприятию
В течение срока действия сертификата орган по сертификации осуществляет надзор за стабильностью характеристик продукции путем инспекционного контроля производства.

4.3 Сертификация систем качества
Сертификация систем качества является необходимой и наиболее перспективной для предприятий пищевой промышленности, поскольку обеспечивает гарантию повышения качества продукции, его стабильности в соответствии с требованиями потребителей.
Сертификация направлена на достижение следующих целей: 
· создание условий для деятельности предприятий, учреждений, организаций и предпринимателей на едином товарном рынке РФ, а также для участия в международном экономическом  научно-техническом сотрудничестве и международной торговле;
· содействие потребителям в компетентном выборе продукции;
· содействие экспорту и повышению конкурентоспособности продукции;
· защита потребителя от недобросовестности изготовителя (продавца, исполнителя);
· контроль безопасности продукции для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества;
· подтверждение показателей качества продукции, заявленной изготовителем.
Работа по сертификации систем качества включает 3 последовательных этапа:	
· предварительная (заочная) оценка системы качества;
· окончательная проверка и оценка системы качества;
· инспекционный контроль за сертифицированной системой качества в течение срока действия сертификата.
Предварительная оценка системы качества. Заявитель представляет в орган по сертификации следующие документы: заявку, политику по качеству, руководство по качеству,     заполненную     анкету-вопросник,     перечень     необходимых исходных материалов.
Окончательная проверка и оценка системы качества.  Проверяется деятельность по управлению и обеспечению качеством, производственная система,  качество   продукции. В результате проверки могут возникнуть три варианта решения:
· система    полностью     соответствует    установленным требованиям.   В  этом  случае орган по сертификации  оформляет сертификат и выдает заявителю; 
· система в целом соответствует требованиям, но обнаружены  незначительные несоответствия по ее отдельным элементам. При этом  предприятие  имеет  право  в  течение   6   месяцев   устранить  недостатки и обратиться с повторной заявкой на сертификацию;
·  система не соответствует установленным требованиям, орган по сертификации отказывает   предприятию   в   выдаче   сертификата.   Заявитель   может повторно обратиться с заявкой при готовности к сертификации, которая проводиться вновь по полной программе.
Инспекционный контроль планируется при заключении договора, не
не реже 1 раза в год в течение всего срока действия сертификата. В
отдельных случаях орган по сертификации может провести незапланированный инспекционный контроль:
· при поступлении информации о претензиях к качеству продукции; 
· при   существенных   изменениях  конструкции,   технологии,   состава продукции;
· при   значительных   изменениях структуры и кадрового состава предприятия.


КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:

1. Основные цели проведения сертификации систем качества на предприятиях.

2. Порядок проведения сертификации продукции  по заявлению-декларации.

3. Содержание основных этапов проведения сертификации производства.




ЛЕКЦИЯ № 5
КВАЛИМЕТРИЯ. 
КЛАССИФИКАЦИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА


Квалиметрия -  метрологическое направление, изучающее теорию и практику измерений качества, в т.ч. качества пищевых продуктов.
Мерами свойств, определяющих качество, служат специализированные измеряемые величины – показатели качества, которые по своему содержанию дифференцируются на 12 видов:
· показатели назначения, характеризующие свойства продукции, определяющие основные функции, для которых она предназначена, и обуславливающие область ее применения;
· показатели надежности, определяющие свойства безотказности, долговечности, ремонтопригодности и сохраняемости;
· показатели экономного использования сырья, материалов, топлива, энергии и трудовых ресурсов, характеризующие свойства изделия, отражающие его техническое совершенство по уровню или степени потребляемых им сырья, материалов, топлива, энергии и трудовых ресурсов при эксплуатации;
· эстетические показатели, определяющие информационную выразительность, рациональность формы, целостность композиции и совершенство производственного исполнения;
· эргономические показатели, оценивающие систему «человек – изделие» и учитывающие комплекс гигиенических, физиологических и психологических свойств человека, проявляющихся в производственных и бытовых процессах;
· показатели технологичности, характеризующие свойства состава и структуры продукции, определяющие ее приспособленность к достижению минимальных затрат при производстве, эксплуатации для заданных значений показателей качества продукции, объема ее выпуска и условий выполнения работ;
· показатели транспортабельности, оценивающие приспособленность продукции к перемещению в пространстве, не сопровождающемуся ее использованием или потреблением;
· показатели стандартизации и унификации, определяющие насыщенность продукции стандартными, унифицированными и оригинальными составными частями;
· патентно-правовые показатели, характеризующие степень обновления технических решений, использованных в продукции, их патентную защиту, а также возможность беспрепятственной реализации продукции в стране и за рубежом;
· экологические показатели, оценивающие уровень вредных воздействий на окружающую среду, возникающих при эксплуатации или потреблении продукции;
· показатели безопасности, характеризующие особенности продукции, обуславливающие при ее использовании  безопасность обслуживаемого персонала;
· обобщенные показатели эффективности использования продукции, в т.ч. интегральный показатель, который определяют как соотношение суммарного полезного эффекта от эксплуатации или потреблении продукции и суммарных затрат на ее создание и эксплуатацию или потребление.


КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:

1. Дайте определение понятию «квалиметрия», роль данного направления метрологии в управлении качеством продукции.

2. Перечислите основные группы показателей качества.


ЛЕКЦИЯ № 6
МЕТОДЫ ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА


6.1 Основные понятия в области качества
Продукция -  вещественный результат народнохозяйственной деятельности, предназначенный для удовлетворения определенных потребностей.
Свойство продукции – ее объективная особенность, которая может проявляться при создании, эксплуатации или потреблении. Свойства продукции делятся на простые и сложные.  Простыми свойствами продукции являются масса, объем и т.д.,  к сложному свойству можно отнести внешний вид, который, в свою очередь, определяется такими простыми, как состояние поверхности, цвет, форма.
Качество продукции – совокупность свойств продукции, обуславливающих ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с ее назначением и из этого следует:
· не все свойства продукции входят в понятие «качество»;
· качество продукции определяется потребностью общества в данном   виде продукции;
· удовлетворение потребности должно происходить в точном соответствии с назначением данного вида продукции.
Показатель качества – количественная характеристика одного или нескольких свойств продукции. Каждый вид продукции характеризует свой перечень показателей качества, зависящий от назначения продукции. Показатели качества могут выражаться в различных единицах (кг, %, балл и т.д.). различают следующие показатели качества:
· единичный показатель  характеризует одно из свойств продукции, например, массовая доля влаги в твороге, % и т.д.;
· комплексный показатель характеризует несколько свойств продукции и он связан с единичными показателями: функциональной зависимостью, например, масса молока как комплексный показатель определяется через произведение простых объема и плотности; коэффициентами весомости, например, органолептическую оценку продукта определяют через единичные показатели вкус, цвет, запах и др.;
· интегральный показатель – разновидность комплексного показателя, определяет оптимальную совокупность свойств продукции с экономической точки зрения;
· базовый показатель – показатель качества продукции, принятый за основу при ее сравнительной оценке. В зависимости от цели оценки, в качестве базовых значений можно использовать:
· показатели качества, содержащиеся в нормативной документации но продукцию (текущее качество);
· показатели качества перспективных образцов, найденные опытным или теоретическим путем (опережающее качество);
· показатели качества зарубежных аналогов;
· показатели качества, достигнутые в некотором предыдущем периоде.
Не допускается установление в качестве базовых показателей морально устаревших образцов продукции, образцов, не прошедших научной проработки, использование в одном образце сочетаний наилучших показателей, реально недостижимых.
· относительный показатель – отношение показателя качества оцениваемой продукции к базовому значению этого показателя, выражаемое в безразмерных единицах или процентах;
· обобщенный показатель – безразмерный показатель, формально характеризующий качество на основании учета всех единичных свойств.
Управление качеством - воздействие на процесс создания и эксплуатации в целях установления, обеспечения и поддержания необходимого уровня качества.
Объект управления можно рассматривать в двух разрезах: вертикальном - применительно к управлению в целом; горизонтальном - применительно к конкретному предприятию. В вертикальном разрезе объект управления – отрасль, предприятие, цех, рабочее место, в горизонтальном - жизненный цикл продукции, в котором формируется ее качество.
Субъект управления - система управления, которая охватывает коллективы людей, технические устройства,  материальные  средства  и потоки информации.
Жизненный цикл продукции  - последовательность всех этапов (существования продукта, на которых он предоставлен в различной форме: проектирование и исследование - опытный образец; изготовление - конечный продукт; обращение и реализация - продукт обращения; потребление (или эксплуатация) - продукт потребления. 
Принципы управления - выработка управляющих решений  и формирование управляющих воздействий на те или иные факторы и условия повышения технического уровня и качества продукции.
Функция управления - содержание управляющего решения, реализация которого выполняется путем составления конкретных мероприятий, раскрывающих содержание работ по данной функции.
Управляющее мероприятие - управляющая деятельность разового характера.


6.2 Методы определения показателей качества
Методы определения значений показателей качества можно
классифицировать по двум признакам: по способу получения информации, по источникам получения информации.
По способам получения информации методы определения качества бывают измерительные, органолептические, расчетные и регистрационные.
Измерительный метод основан на получении информации с помощью технических средств. Этими методами оцениваются механические, физические, химические и другие показатели продукции. 
Органолептический метод основан на информации, получаемой с помощью органов чувств: зрения, слуха, обоняния, осязания и вкуса. Он имеет большое значение при оценке качества пищевых продуктов, так как это наиболее простой, дешевый и быстрый, а в ряде случаев и единственно 
возможный способ выявления фальсифицированного продукта или ранней 
стадии    порчи.    Недостатком    метода    является    его    субъективность. Достоверность показателей качества продукции существенно зависит от
квалификации, практического опыта, физиологических особенностей организма   человека и внешних условий при выполнении анализа.  Органолептический анализ пищевых продуктов выполняется при их опробовании или дегустации, результаты оценки выражаются в баллах с использованием ранговых или метрических  шкал.
а) Органолептическая оценка качества в ранговых шкалах.
Ранговые шкалы используются в следующих случаях:
· при выполнении сравнения качества изделий по принципу «хуже - лучше»;
· при оценке потребительских свойств продукции любым из потенциальных потребителей в произвольно выбранной им шкале.
В качестве образцов сравниваемой продукции могут быть использованы:
· изделия продукции одного наименования, но разных заводов - изготовителей;
· изделия разных рецептур;
· изделия разных технологий.
Методика оценки предполагает выполнение следующих действий:
· предъявление каждому участнику дегустации всех сравниваемых образцов продукции одновременно;
· ранжирование образцов каждым участником, которое предполагает расстановку сравниваемых изделий в порядке от лучшего к худшему или в порядке снижения (повышения) интенсивности исследуемого свойства продуктов;
· заполнение специальной анкеты;
· обработку анкет организатором дегустации.
Частные методы органолептической оценки с использованием ранговых шкал: метод попарного сопоставления, метод треугольных сравнений.
Метод парных сопоставлений предполагает одновременное опробывание двух образцов, например продукта традиционной технологии и опытного - ускоренной технологии, каждый из которых зашифрован определенным кодом. От дегустатора требуется ответ «хуже – лучше».
Метод треугольных сравнений используется для установления по отдельным показателям качества или при проверке сенсорной чувствительности дегустаторов. Сущность метода треугольных сравнений заключается в том, что каждый дегустатор получает для опробывания три образца: опытный и два совершенно одинаковых по качеству контрольных. От дегустатора требуется найти, в зависимости от цели следования, худший или отличающийся по свойствам.
б)  Органолептическая оценка качества в метрических шкалах.
Метрические шкалы применяются дегустаторами в следующих случаях:
· при количественном выражении органолептических показателей;
· при разделении органолептических испытаний во времени.
Наиболее сложным является разработка метрических шкал, которая предполагает решение следующих вопросов:
· установление перечня признаков, наиболее полно характеризующих качество того или иного продукта; 
· выбор размаха шкалы; 
· определение эталона  для  каждой  градации  качества  по  шкале и словесное описание этого эталона;
· установление масштабности шкалы. 
Расчетный метод основан на использовании информации, полученной с помощью теоретических или эмпирических зависимостей. Им пользуются при проектировании продукции (расчет калорийности пищи, расчет суточного рациона и так далее).
Регистрационный метод основан на использовании информации, получаемой путем подсчета числа определенных событий, предметов или затрат (например процент брака).
По источнику получения информации методы определения показателей качества делятся на лабораторные (традиционные), экспертные, социологические.
Лабораторные методы -  все известные методы определения различных показателей.
Экспертный метод - получение значений показателей качества продукции экспертами (товароведы, дегустаторы, дизайнеры, арбитры и другие).
Социологический метод – определение показателей качества фактическими и потенциальными потребителями. Сбор мнений потребителей производится путем устных опросов, распространением анкет, организацией конференций и т.д.



КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:

1. Основные понятия качества и управления качеством.

2. Методы определения показателей качества по способу получения информации.

3. Методы определения показателей качества по источнику получения информации.


ЛЕКЦИЯ № 7

КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ


7.1 Технический контроль качества

Технический контроль – процедура, которая заключается в проверке соответствия объекта контроля установленным требованиям нормативной и технической документации с использованием известных методов (измерительного, органолептического и регистрационного).
Назначением технического контроля является выявление дефектов и брака, а объектами контроля -  продукция, оборудование и процессы.
Существует несколько признаков, по которым различают технический контроль, представленных на рис. 1. 











Классификация видов технического контроля
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Рис. 1 Классификация видов технического контроля

Входной – контроль, который выполняется в отношении материалов, сырья и полуфабрикатов, поступающих на предприятие (например, молоко сырое, сливки и т.д.).
Целью этого контроля является исключение возможности проникновения в производство недоброкачественного сырья. Так как этот вид контроля достаточно дорогостоящий, то на многих предприятиях пищевой промышленности с поставщиками заключены договора, согласно которым этот контроль осуществляется за счет них. Это в свою очередь заставляет поставщиков улучшать качество поставляемого сырья и обеспечивать сохранность при доставке.
Текущий  - контроль, выполняемый для оценки соответствия качества продукции требованиям нормативной документации.
На основании данных текущего контроля составляются контрольные карты контроля на предприятиях.
 Операционный – контроль во время выполнения или после завершения технологической операции. (Например, после окончания процесса сепарирования в обезжиренном молоке контролируется массовая доля жира).
Такой вид контроля способствует снижению вероятности появления брака на выходе.
Приемочный – контроль продукции, по результатам которого принимается решение о ее пригодности к реализации.
После этого контроля на качественную продукцию выписывается удостоверение качества.
Инспекционный – контроль, который выполняют специально уполномоченные лица с целью проверки эффективности ранее выполненного контроля.
При активном  контроле приминаются решения об изменениях параметров или последовательности работ, позволяющих улучшить качество.
Например, после пастеризации молока в нем определили эффективность пастеризации, и проба на фосфатазу дала положительный результат, т.е. этот фермент после пастеризации в продукте присутствует. Это значит, что температура пастеризации была недостаточно высокой и  тогда принимается решение о ее повышении. 
При пассивном  контроле фиксируется действительное положение, т.е. количество бракованной или дефектной продукции в партии.
При сплошном  контроле все единицы продукции в партии подлежат контролю.
Этот вид контроля на предприятиях молочной промышленности не применяется, а используется для мелкосерийных предприятиях (например, завод выпустил по заказу  небольшую партию приборов,  и прежде чем их отправить заказчику их все проверили).
При выборочном контроле проверке подлежат выборочные или отдельные единицы продукции (такой вид контроля используется на всех предприятиях пищевой промышленности).
При разрушающем контроле продукция после поверки непригодна к дальнейшему использованию.
Такой вид контроля используется преимущественно на предприятиях пищевой промышленности.
При неразрушающем контроле бездефектные изделия могут быть переданы в эксплуатацию.
Измерительный – контроль, который выполняется с помощью технических средств. 
Органолептический  - контроль, который выполняются дегустаторы, т.е. лица прошедшими специальную подготовку. 
При этом контроле используется информация, полученная с помощью органов чувств человека: зрения, слуха, обоняния, осязания и вкуса.
Таким образом, технический контроль качества продукции сводится к выявлению и отделению хороших изделий от плохих. После того как завершен технологический процесс,  качество продукции не может быть изменено в результате контроля, а может быть зафиксировано действительное положение, т.е. процент брака.
Каждое отдельное несоответствие продукции установленным требованиям называется дефект.
По   возможности   обнаружения  дефект  может  быть  явным  или скрытым. Для выявления явного дефекта в нормативных документах на продукт предусмотрены соответствующие правила, методики и средства измерения.     
Скрытым называется дефект, для выявление которого в нормативных документах не предусмотрены соответствующие методы и средства. Применительно к пищевым продуктам к скрытым, невыявляемым дефектам можно отнести содержание микотоксинов, хлорорганических соединений другие.
По значимости влияния на качество дефекты подразделяются на критические, значительные и малозначительные. Критическим называется дефект, при наличии которого использование продукции по назначению недопустимо. Значительный - дефект, который существенно влияет на свойства продукции. Малозначительный - дефект, существенно не влияющий на использование продукции по ее назначению, и хранимоспособность изделий.
Продукция с критическими дефектами называется брак.

7. 2 Статистические методы анализа
На всех предприятиях пищевой промышленности и не только остро стоит вопрос о повышении качества выпускаемой продукции и при этом качество должно быть стабильным. Для этого недостаточно только контролировать выпускаемую продукцию, а самое главное это разобраться, почему получается бракованная продукция. Когда будут выявлены причины, вызывающие брак,  становиться намного легче,  управлять технологическим процессом. Для этого и существуют  статистические методы анализа  возникновения брака.
Назначением данных методов является – разработка технических и управляющих мероприятий по предупреждению или сокращению недоброкачественной продукции.
Существует большое количество таких статистических методов, но наиболее известны следующие:
составление  контрольных карт предупредительного контроля;
построение диаграммы Парето;
построение диаграммы Исикавы.
Метод Исикавы (рис.2) предполагает построение причинно-следственной диаграммы. На диаграмме изучаемая проблема условно изображается в виде прямой линии. Факторы, которые косвенно или прямо влияют на проблему, изображаются наклонными стрелками. При  значимости: факторы 1 порядка большими наклонными стрелками, факторы 2 и 3 порядка – малыми наклонными стрелками. 
При анализе должны выявляться и фиксироваться все факторы, даже те, которые кажутся незначительными (например, микроклимат в помещении) так как целью этой схемы является отыскать наиболее правильные и эффективные способы решения поставленной проблемы.
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Рис. 2 Диаграмма Исикавы

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:

1. Классификация технического контроля по этапу производственного контроля.

2. Классификация технического контроля по способу проведения.

3. Классификация технического контроля по влиянию на объект контроля.

4. Классификация технического контроля по применяемым средствам контроля.

5. Статистические методы анализа причин возникновения дефектов и брака.



ЛЕКЦИЯ № 8
ПРИНЦИПЫ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОДУКЦИИ

Система управления качеством воздействует на процесс тем, что организует и регламентирует выполнений следующих функций:
разработка политики качества на предприятии;
контроль качества продукции на всех этапах ее создания;
сбор, анализ и распределение информации о качестве выпускаемых изделий и перспективных образов, а также о достижениях науки, техники и технологии;
разработка и внедрение в производство необходимых мероприятий направленных на устранение выявленных недостатков или факторов снижающих качество;
внедрение мероприятий по укреплению материальной базы, усиление заинтересованности работающих и использование современных методов управления предприятием;
решение вопросов качества с поставщиками, потребителями государственными и территориальными органами.
Разработка политики качества -  прогнозирование и планирование качества. Функция прогнозирования направлена на установление перспективного уровня качества продукции с учетом потребностей рынка. Прогнозирование необходимо для ускорения темпов создания новой техники и технологии, повышения их уровня и обеспечения конкурентоспособности.
При планировании качества следует предусматривать:
· разработку перспективных образцов;
· повышение уровня качества выпускаемой продукции;
· снятие с производства устаревшей продукции;
· планирование заданий по аттестации продукции на высшую категорию качества;
· планирование долгосрочных программ повышения качества.
Планирование должно быть комплексным, основанным на увязке планов развития науки и техники, постановки продукции на производство, реконструкции предприятия, социального развития коллективов. То есть планируемые мероприятия по обеспечению прогрессивного и улучшенного качества должны предусматривать одновременно планирование и выполнение таких работ, как:
· технико-экономическое обоснование создания новых образцов;
· выполнение научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ по созданию образцов лучшего качества;
· пересмотр нормативной документации на продукцию;
· внедрение прогрессивных методик контроля качества;
· организация опытного производства, в том числе его метрологическое обеспечение;
· составление плана материально-технического снабжения ресурсами нового производства;
· обучение рабочих новым приемам работы, повышение квалификации рабочих, подготовка новых кадров инженерно-технических работников;
· совершенствование системы оценки труда, повышение заинтересованности работников в выпуске высококачественной продукции и так далее.
Контроль качества в управляющей системе направлен на внедрение следующих мероприятий:
· предотвращение выпуска продукции, несоответствующей нормативной документации;
· внедрение новых методов и средств контроля технологического процесса и продукции;
· внедрение статистических методов контроля качества; 
· совершенствование схемы организации контроля качества. 
Сбор, анализ и распределение информации является важнейшим элементом действия системы управления качеством. Информация должна быть: своевременной, достоверной, необходимой и достаточной, однородной и сопоставимой, охватывать весь жизненный цикл продукции.
Функция управления на основе информации сводится к тому, чтобы определить кому, какие данные, с какой периодичностью и в каком виде следует передавать.
Источниками информации на стадии прогнозирования и проектирования продукции являются:
· служба маркетинга предприятия;
· требования к качеству одноименной продукции международных и региональных стандартов;
· материалы периодической печати (журналы, патенты, каталоги);
· выставки, ярмарки, презентации.
Источниками информации о качестве продукции на стадии производства и потребления являются:
· результаты испытаний продукции (приемочные испытания, дегустации);
· материалы отчетов по динамике (изменению) качества за определенный период;
· карты предупредительного контроля и так далее.

В современных условиях конкуренции большое значение приобретает информация о состоянии рынка, сбором и обработкой которой занимается служба маркетинга предприятия. Объектами исследования службы маркетинга являются: товар, емкость рынка, спрос, условия конкуренции, сегментация рынка.
Сегментация рынка - это выделение групп потребителей для определенной продукции по географическому, демографическому, социальному и другим признакам.
Укрепление материальной базы является фундаментом обеспечения необходимого уровня качества. Материальную базу предприятия представляют оборудование, ассортимент выпускаемой продукции, исходное сырье и материалы, здания, используемые технологии. 
Функция управления качеством в отношении материальной базы предусматривает внедрение новой техники и технологий, реконструкцию производственных зданий, внедрение перспективных и дешевых |материалов и другое.
Взаимодействие с государственными и территориальными органами   в области управления качеством предусматривает надзор государственных и ведомственных служб за состоянием нормативных документов, аттестацию и сертификацию   производства,   сертификацию   продукции   и   систем качества,    а   также    обеспечение   деятельности    законодательными    и нормативными государственными актами.

КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ:

1. Роль и назначение контроля качества в системе управления качеством продукции.

2. Роль сбора анализа и распределения информации.

3. Роль и значение маркетинговых исследований в системе управления качеством.





